FAQ

JAK MOZNA SPROBOWAC NASZYCH ZAJEC?

Pierwszy trening w naszym Szkole jest zawsze darmowy
Konieczny jest zapis poprzez formularz.

CZY JAK CHCE SPROBOWAC DARMOWYCH PIERWSZYCH
ZAJEC TO CZY MUSZE SIE ZAPISYWAC ON LINE?

Tak, aby skorzysta¢ z pierwszych darmowych zajeé, musisz sie zapisac.

Po tych zajeciach, jesli zdecydujesz, ze NIE chcesz kontynuowac, wystarczy nas o tym
poinformowac, a my wypiszemy Cie z grupy i nie obcigzymy optata.

Jesli jednak nie poinformujesz nas o rezygnacji i nie pojawisz sie na kolejnych zajeciach,
bedziesz blokowac miejsce w grupie, a my naliczymy optate.

Wynika to z ograniczonej ilosci miejsca na sali oraz nie prowadzeniu oddzielnej listy na
zajecia prébne i regularne uczestnictwo.

DLACZEGO NA KAZDY MIESIAC OPLATA ZA ZAJECIA JEST TAKA
SAMA MIMO ROZNEJ ILOSCI ZAJEC?

Niezaleznie czy w danym miesigcu wypadnie wiecej zaje¢ czy mniej optata miesieczna za
zajecia jest stata.

JAK ZAPISAC SIE NA NASZE ZAJECIA?

Musisz zapisac sie on line na www.taniec.pila.pl
Akceptujemy Twdj zapis i dostajesz dostep do platformy Active Now, w ktérej masz
wszystkie informacje odnosnie wybranego kursu.

OPUSCItEM SWOJ TRENING -CZY MOJA OPLATA ZOSTANIE
POMNIEJSZONA?

Nie.


https://danceimperium.pl/zapisy-online/

Optata za zajecia nie zostanie pomniejszona poniewaz nie jest ona pobierana na
podstawie obecnosci na zajeciach a funkcjonuje na podstawie statej miesiecznej sktadki
za zajecia wybranej grupy.

CZY ZAPRZESTANIE UCZESTNICTWA W ZAJECIACH JEST
JEDNOZNACZNE Z WYPISANIEM SIE Z ZAJEC?

Nie.

Bez wzgledu na to do jakiej grupy uczeszczamy na regularne zajecia aby wypisac sie z
uczestnictwa konieczne jest wypetnienie formularza rezygnacji z zajec.

Aby rezygnacja byta skuteczna nalezy poprzez ActiveNow uregulowac wszystkie
zalegtosci w stosunku do naszej Szkoty/Klubu.

W przypadku nie wypisania sie a zaprzestania uczestnictwa w zajeciach opfaty sa stale
naliczane i wymagane do momentu zakonczenia kursu lub wypisania sie z grupy.

Aby wypisac sie z danej grupy trzeba zgtosié¢ swojg rezygnacje poprzez formularz do
ostatniego dnia aktualnego miesigca.

Rezygnacja przestana w pierwszym dniu nowego miesigca skutkuje wypisem od
ostatniego dnia czyli na przyktad jezeli zgtosimy rezygnacje w dniu 4 kwietnia to
skuteczna ona bedzie dopiero ostatniego dnia kwietnia z uwagi na to ze pierwszego dnia
miesigca optata juz zostata naliczona.

CZY JEZELI JESTEM CHORY/RA | NIE MOGE UCZESNICZYC W
ZAJECIACH TO CZY MOGE POMNIEJSZYC OPtATE ZA TEN
OKRES?

Jezeli jestes chory lub chora i nie mozesz uczestniczy¢ w pewnym okresie w naszych
zajeciach mozesz zajecia odrobi¢ w innej grupie w innym dniu. Zapytaj prowadzgcego.
Szkota nie zwraca optat za niewykorzystane zajecia.

JAKIE SA ZASADY PLATNOSCI ZA ZAJECIA W NASZYM
SZKOLE/KLUBIE?

Aplikacja Active Now pierwszego dnia miesigca nalicza kwote do zaptaty za dany miesigc.
Optaty nalezy dokonac¢ do 10 dnia miesigca.

Optaty mozna dokonaé poprzez link przesytany zawsze pierwszego dnia miesigca na
adres email cztonka podany w naszym systemie Active Now

Optat w dowolnym momencie mozna dokonaé po zalogowaniu sie do aplikacji- zaktadka
rozliczenia.

Nie ma mozliwosci ptatnosci gotéwka na zajeciach.



CZY MOGE KORZYSTAC Z TRENINGOW W KLUBIE NA
PODSTAWIE KART PARTNERSKICH ( MULTI SPORT, FIT
PROFIT, MEDICOVER SPORT )

Nie honorujemy kart partnerskich.

JAK MOGE UZYSKAC DOSTEP DO PANELU KLIENTA W
SYSTEMIE ACTIVENOW?

Po zapisie na zajecia za posrednictwem naszego systemu na Panstwa adresy e-mail
zostanie wystfane zaproszenie do rejestracji w systemie ActiveNow. Prosimy o rejestracje
w systemie. Jezeli nie otrzymali Paristwo maila prosimy o kontakt.

Dla pewnosci prosimy koniecznie o sprawdzenie folderéw Oferty / Powiadomienia /
SPAM.

CZY RODZICE MOGA BYC NA SALI W TRAKCIE ZAJEC?

Na state nie udostepniamy mozliwosci oglagdania zajec.

Prowadzimy pokazowe zajecia

Z doswiadczenia wiemy, ze dzieci koncentrujg sie duzo lepiej jak zostajg same na
zajeciach i skupiajg sie w petni na komunikacji z trenerkg / trenerem.

Na sali mamy ograniczong ilos¢ miejsca, ktdrg w petni wykorzystujemy w trakcie
treningdw.

Jezeli dziecko jest pierwszy raz na tego typu zajeciach, to prosimy o poczekanie w trakcie
zaje¢ w poblizu (zawotamy Paistwa w przypadku problemdw, czy bardzo duzej
tesknoty).

JAKI STROJ OBOWIAZUJE NA ZAJECIACH?

Taniec — wygodny, nie krepujgcy ruchéw, komfortowy dla osoby éwiczacej. Obuwie
sportowe, zmienne (nie éwiczymy w butach w ktérych przychodzimy na sale). Z czasem
prowadzacy zajecia poinformuje jaki stréj bedzie mozna sobie zakupid.

AKROBATYKA/ GIMNASTYKA — leginsy lub wygodne spodnie dresowe, t-shirt, skarpetki
antyposlizgowe lub boso

KONIECZNIE GUMKA DO WtOSOW!

Wisiorki / kolczyki ze wzgleddw bezpieczenstwa nalezy obowigzkowo zdjgé przed
zajeciami!

JEZELI MASZ PYTANIA CO DO ZASAD OPISANYCH POWYZEJ LUB NIE ZNALAZtAS/ES
ODPOWIEDZI NA SWOJE ZAPYTANIE SKONTAKTUJ SIE Z NAMI
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